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Panaszkezelési Szabalyzat

1. A szabalyzat célja

A Panaszkezelés Szabalyozasanak célja, a szervezet tevékenysége, munkaja soran felmeriilé panaszok,
kérelmek jogszerii kezelése, kiemelten kezelve a felszamolasi és vagyonkezelési fotevékenységet, tovabba

célja a Tarsasag altal végezett feladatok jogi és szakmai munkavégzés biztonsaganak a novelése.
Jelen Szabalyzat szabalyozza az ligyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabba javaslatainak fogadasat,
kivizsgalasat, illetve megoldasat. A jelen Szabalyzat célja tovabba a panaszok ligyintézésével Gsszefliggd

feladatok, kompetenciak és eljarasok szervezeten beliili egységes rendjének kialakitasa.

2. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatalya kiterjed a szervezet tagjaira, valamennyi munkavallaldjara, valamint az eseti és tartds
polgari jogi szerzddés alapjan a tarsasag javara tevékenykeddkre is, tovabba Ugyfél 4ltal eléterjesztett panasz
kezelésére, feldolgozasara és megvalaszolasara.

A Panaszkezelési szabalyzat illeszkedik valamennyi vonatkozd jogszabaly el6irasahoz, kiemelten a
csodeljarasrol és felszamolasi eljarasrol szo16 1991. évi XLIX. tv-hez, a felszamolok névjegyzékérdol szolo
114/2006. sz. rendelethez, tovabba a gazdasagi tarsasagokrol sz616 2006.évi IV.tv-hez, a cégnyilvantartasrol,

a birosagi cégeljarasrol sz6l6 2006.évi V.torvényhez.

3. Ertelmezé rendelkezések

e Panasz: minden olyan egy vagy tobb iigyfélt6l szarmazo egyéni jog vagy_érdeksérelemre iranyulo,
személyesen szoban vagy irasban megtett bejelentés, amely a DATASTEP Kft., mint gazdasagi
szervezet, annak szervezeti egysége vagy munkavallaldja, valamint az eseti és tartds polgari jogi
szerz6dés alapjan a tarsasadg javara tevékenykedd megbizott egyedi vagy altalanos eljarasa vagy

magatartasa ellen iranyul.
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e Nem mindésiil panasznak:
- altalanos tajékoztatas, allasfoglalas kérése
- az a ,kifogas”, amely benyujtasanak szabalyait, illetve eseteit a csddeljarasrol és a felszamolasi
eljarasrol szold 1991. évi XLIX. Torvény, valamint a cégnyilvantartasrol, a birésagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrol sz6lo 2006. évi V. torvény vonatkozo rendelkezései tartalmazzak

e Ugyfél: Minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely az DATASTEP Kft. eljarasat, vagy valamelyik konkrét tevékenységét, szolgaltatasat
kifogasolja. Ezen korben iigyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a DATASTEP Kft. tevékenységével

kozvetetten, illetve kozvetleniil kapcsolatba kertil.

4. A panaszbejelentések kezelésének rendje
4.1. A panasz bejelentések modja és formaja

A DATASTEP Kft. a panaszok bejelentését irasban fogadja. A DATASTEP Kft. minden olyan tartalmu
levelet, mail {izenetet, amely a fenti 3. pont szerinti definicionak megfelel.

Telefonon, vagy személyesen a Tarsasag székhelyén torténd bejelentés esetén a panaszkezelési koordinator
egyeztet a bejelentdvel és felhivja, hogy a Panaszt a bejelentd irdsban a honlapon keresztiil tegye meg.
Amennyiben a bejelenté az irasbeli forma elkészitésében Onhibajan kiviil akadalyoztatva van (irastudatlan,
latassérilt, kora, egészségi allapota miatt) kérésére irasban, formanyomtatvanyon (1. szami melléklet) a
panaszkezelési koordinator rogziti a panaszt.

A panaszbejelentés csatornai:
1103 Budapest, Gyomrai uat 80. fszt. 1.

http://www.datastep.hu/modules/panaszkezeles/index.php

datastep@t-online.hu
fax: 431-0717

4.2. A panaszbejelentések atvétele

A panaszok fogadasa és atvétele elsOsorban a panaszkezelési koordinator feladata. A panaszkezelési
koordinator akadalyoztatasa esetén minden munkatars kdteles a panaszt megfeleldé mddon felvenni vagy
atvenni. A panaszok fogadasa a DATASTEP Kft. székhelyén munkanapokon 8-16 ora kozott torténik.
Munkanapokon 16 o6ra utan vagy munkasziineti, illetve vasar- és iinnepnapokon érkezé bejelentéseket a

kovetkez6 munkanapon dolgozza fel a panaszkezelési koordinator.
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4.3. A panaszok kezelésének eljarasi rendje
Az eljarasi rendet jelen szabdlyzat 2. szamiu melléklete, mint folyamatdbra tartalmazza.

A Dbeérkezett panasz rogzitése utan a panaszkezelési koordinator megvizsgalja a beadvanyt, mindsitési
kérdés esetén egyeztet az ligyben kijelolt felszamolo biztossal. Panasz mindsités esetén, tovabbi vizsgalat
kovetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai vagy adminisztracios jellegli. Adminisztracios probléma
esetén, ha a felszamold biztossal torténé egyeztetés utan sziiletett megoldas, akkor a panasz, probléma
megoldodott. Amennyiben szakmai jellegli a panasz, az egyeztetést a panasszal érintett személlyel kell
lefolytatni. Eredményes megbeszélés utan a probléma megoldodott, amelyrél a panaszost a panasz
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a panaszkezelési koordinator értesiti. Sikertelenség esetén a panaszt a
panasz benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott irasbeli formaban valaszol az ligyfélnek. A

valasz elfogadasa esetén a probléma megoldddott.

5. Zaroé rendelkezések

5.1. A felszamold szervezet ligyvezet6jét a panaszkezelési koordinator havonta egy alaklommal tajékoztatja a
panasz ligyintézési tevékenység aktualis allapotarol.

5.2. Az tigyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitoltdtt nyomtatvanyokat a panaszkezelési koordinator 6rzi meg
¢s irattarozza 3 évig. A panasziigyekrol kiilon nyilvantartast is vezet. (3. szama melléklet).

5.3 A jelen Szabalyzat a DATASTEP Kft. székhelyén keriil kifliggesztésre.

5.4. A jelen Szabalyzat 2014. augusztus 1-én 1ép hatalyba.

Kovacs Gabor sk.

igyvezetd
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